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Thực tiễn tốt từ hoạt động
của Hiệp hội doanh nghiệp

Xây dựng hiệp hội hướng tới tăng trưởng
năng động và công bằng

Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 2

Dự án

“Xây dựng hiệp hội hướng tới tăng trưởng
năng động và công bằng”

2014-2016

Xây dựng những điển hình/ thực
tiễn tốt trong hoạt động của các
hiệp hội doanh nghiệp Việt Nam

chia sẻ thông tin và
cách làm hay

CẢI THIỆN NĂNG LỰC CÁC
HIỆP HỘI DOANH NGHIỆP
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Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 3

Phương pháp thực hiện

Tham vấn chuyên gia

Phỏng vấn HHDN

Tham khảo các
HHDN nước ngoài

Hà Nội

Hưng Yên

Quảng Nam

Đà Nẵng

Tp. Hồ Chí Minh

Cần Thơ

Đồng Tháp

16
Hiệp hội

7
lĩnh vực

Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 4

Nội dung nghiên cứu

Thực tiễn tốt về các nhóm lĩnh vực hoạt động

Dịch vụ cho hội
viên

Mô hình phát
triển nguồn thu

Ứng dụng ICT
trong hoạt động

Quản trị tổ chức
hiệp hội

Phản biện và đóng
góp xây dựng chính

sách, pháp luật

Tăng cường liên
kết quốc tế

Xây dựng các tiêu
chuẩn của ngành
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Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 5

Cung cấp dịch vụ cho hội viên

Cung cấp dịch vụ cho
hội viên là nhiệm vụ
ưu tiên hàng đầu

Chuyển dần dịch vụ
miễn phí sang thu phí

DỊCH VỤ
HỘI VIÊN

Kế hoạch Chiến lược

Quy trình 7 bước phát triển dịch vụ

Thuê ngoài trong
cung cấp dịch vụ

Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 6

Mô hình tạo nguồn thu cho Hiệp hội

Hỗ trợ từ chính
quyền

Hội phí Tài trợ từ cá
nhân, tổ chức

Hỗ trợ chính quyền
trong việc thực hiện
các dịch vụ công

Tổ chức mạng
lưới các chi hội –
câu lạc bộ (mô
hình kim tự tháp)

Công ty
Cổ phần
liên kết

Phối hợp thực
hiện dự án của
các nhà tài trợ

Kết hợp hài hòa các mô hình tạo nguồn thu

Dịch vụ tính phí

Trung
tâm kinh
doanh
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Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 7

Nâng cao năng lực quản trị tổ chức

cấu trúc tổ chức theo
hướng chuyên nghiệp
hóa và quản trị dựa
trên kết quả.

Áp dụng các nguyên tắc và thông lệ tốt trong quá trình bầu cử, lựa
chọn lãnh đạo:
•Minh bạch, công khai
• Dựa trên năng lực với các tiêu chí đánh giá rõ ràng

Ban chấp
hành, ban
kiểm tra

Phòng
ban

Phòng
ban

Kết
quả

Kết
quả

Giai đoạn
hình thành

Giai đoạn
mở rộng
quy mô
tổ chức

Giai đoạn tập
trung vào hiệu
quả theo quy mô

Chi hội
ngành
nghề

Chi hội
địa

phương

Câu lạc
bộ doanh
nhân

Ban
cố

vấn
tổ chức mạng lưới chi
hội và các câu lạc bộ
hội viên

mời các doanh nhân
nước ngoài có kiến
thức chuyên sâu vào
Ban cố vấn Hiệp hội

Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 8

Áp dụng công nghệ thông tin và truyền thông

Danh bạ Hội viên

Mạng xã hội

Sàn giao dịch trực tuyến

Quảng cáo trên website

Cung cấp các dịch vụ trực tuyến

Thông tin giá cả

Thông tin cung – cầu

Sự kiện của Hiệp hội

Quy chế hoạt động của Hiệp hội

Chiến lược phát triển Hiệp hội

Văn bản pháp luật và chính sách

CUNG CẤP THÔNG TIN THAM VẤN Ý KIẾN

LIÊN KẾT THÀNH VIÊN TẠO NGUỒN THU
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Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 9

Phản biện và góp ý chính sách

Gần gũi với hội viên để hiểu và nói
tiếng nói của hội viên

Động cơ thực hiện khách quan, vì
lợi ích xã hội

Hiểu rõ quy trình phản biện và
lường được các khó khăn

Liên kết các hiệp hội ngành nghề
cũng như các cơ quan truyền thông
để tăng hiệu quả phản biện chính
sách.

Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 10

Tăng cường liên kết quốc tế

thành viên của tổ
chức/hiệp hội nước
ngoài/quốc tế

tham gia các diễn đàn, hội
chợ nước ngoài.

ký kết hợp tác song
phương/đa phương.

• Gắn liên kết quốc tế với việc xây dựng hình ảnh và bảo vệ lợi ích của ngành
• Tập trung nội dung liên kết vào các vấn đề kinh tế - thương mại
• Kết nối và sử dụng hiệu quả các nguồn hỗ trợ của các tổ chức quốc tế
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Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 11

Xây dựng tiêu chuẩn ngành hàng

Phản biện về tính hợp lý của các tiêu chuẩn; đề
xuất bộ quy tắc ứng xử chung về chuẩn chất
lượng cho hội viên; đào tạo, phổ biến về tiêu
chuẩn ngành

Sử dụng hiệu quả các nguyên tắc phát triển chuỗi
giá trị

Gắn việc nâng cao tiêu chuẩn ngành với hoạt động
marketing cho ngành và hội viên

Thực tiễn tốt từ hoạt động:
Hiệp hội doanh nghiệp

Trang 12

Những thực tiễn tốt nào các hiệp hội doanh nghiệp có thể chia sẻ?

Dịch vụ cho hội viên Mô hình phát triển
nguồn thu

Ứng dụng ICT trong
hoạt động

Quản trị tổ chức hiệp
hội

Phản biện và đóng
góp xây dựng chính

sách, pháp luật

Tăng cường liên kết
quốc tế

Xây dựng các tiêu
chuẩn ngành

THANK
YOU!


